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Мы слышим тех, кто ищет себя.
 
ВАКАНСИИ
Станьте частью чего-то большего, чем просто работа!
 

 
 





 
 






Закажите бесплатный звонок
и узнайте о вакансиях подробнее
 

{"0":{"lid":"1531306243545","ls":"10","loff":"","li_type":"ph","li_ph":"ВВЕДИТЕ НОМЕР ТЕЛЕФОНА","li_nm":"Phone"}}




 
 




Год основания
 
1999
 
5.7к
 
Сотрудников 
 


90%
 
Лучших мировых брендов выбирают ТР
 


9
 
Офисов в городах России
 



 
 






Мы эксперты по взаимодействию
 
Teleperformance Russia — российская компания, которая помогает крупнейшим брендам выстраивать взаимоотношения с клиентами. 
 
ВАКАНСИИ
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ЧЕМ МЫ ЗАНИМАЕМСЯ
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	консультируем на линии


	помогаем в чате поддержки


	помогаем брендам общаться с их клиентами
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Работаем удаленно:
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Помогаем в чате поддержки:
 


	отвечаем на вопросы клиентов


	консультируем в случае возникновения сложностей


	остаёмся на связи в любой ситуации


 
Консультируем на исходящей линии:
 


	находим ответы на любые вопросы


	консультируем пользователей из разных регионов


	помогаем брендам общаться с их клиентами


 
Консультируем на входящей линии:
 


	консультируем только действующих клиентов


	информируем о новинках бренда


	остаёмся на связи в любой ситуации


 

 
 



 
 


С 1999 года наша команда помогает сотням людей ежедневно, в различных направлениях. 
 


Наши клиенты
 




узнать больше
 
Авиаперелеты
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Недвижимость
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Косметика
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Техника и смартфоны
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Банки
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Продуктовые гипермаркеты
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Автомобили
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Такси
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Одежда
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Бытовая техника
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Мы меняем мир к лучшему, делая каждое взаимодействие между брендами и их потребителями быстрее, проще и безопаснее.
 
Наша миссия
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Собственные тренинги и лидерские программы для карьерного развития
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Комфортные условия, уютный офис с комнатой для отдыха, столовой и буфетом
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Компенсация затрат на детский сад
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Полис ДМС (после года работы в компании)
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Возможность выбрать подходящий график и проект
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Ежемесячные премии и бонусы к окладу
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Фиксированный оклад, который не зависит от выполнения показателей
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Официальное оформление и социальная защищённость
 
Почему стоит работать
в Teleperformance?
 
[image: телеперфоманс]


 
 




Станьте часть нашей команды! 
Улучшайте свои коммуникативные навыки и формируйте свой собственный карьерный путь!
 
Присоединяйся к команде TP

 
 


НАШИ ОФИСЫ
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ОТЗЫВЫ СОТРУДНИКОВ
 
Мы знаем, что более счастливые и довольные сотрудники работают лучше
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 Специалист по работе с клиентами

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Созданы все условия для работы, спокойствие, нет конфликтных клиентов, ДМС, график работы, достойная зарплата, начальники всегда идут на уступки. Все для людей, как говорится. Мне очень нравится.
Что можно было бы улучшить:
Можно бы и премию увеличить, а так много плюсов в нашей компании.









 Специалист поддержки (удаленно)

Отзыв с teleperformancerabota.ru


Что мне нравится в работодателе:
Очень нравится работа в данном месте, обучение на оператора шло неделю и за это время мы старались изучить как можно больше информации. Думаю это получилось сделать, тренер "Николай" нам попался очень хороший 👍. После прохождения клк мы попали в группу к супервайзеру "Кристина Ли" она очень лояльна к нам и старается ответить на все поставленные вопросы и если ответа не знает, обязательно записывает и приходит с обратной связью. Сам проект мне так же нравится. Тут уже каждый сам решает — нравится ли им данная работа. Мне очень нравится. Хочу сказать огромное спасибо сотруднику по подбору персонала за то, что нашла моё резюме и позвала на работу в такую компанию как эта, к сожалению, имя сотрудника я не помню. В общем, хотелось просто сказать спасибо всему коллективу за такой тёплый приём, хочу проработать как можно дольше в tp и узнать много нового🥰









 Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Дружный и сплоченый коллектив. Возможность карьерного роста и развития в сфере деятельности. Радует наличие полиса ДМС(доп мед страхования) благодаря которому открывает многообразный спектр выбора и посещения специалистов в различных платных и бесплатных поликлиник и больниц. Стабильные и своевременные выплаты. Работа по схеме полностью белой заработной платы. Есть премиальные. А также различные поощрения всего коллектива за успехи в работе, в виде совместных посещений различных заведений развлекательного характера. Работой в организации доволен. Не сказать что работаешь"как папа карло",но и не сидишь сложа руки.
Что можно было бы улучшить:
Хотелось бы увеличть количество шкавчиков в раздевалках. Бывает их не хватает. И немного увеличить их объем. А все остальное отлично.









 Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Очень лояльное руководство. Всегда идут навстречу. Думаю, лучший КЦ в городе из всех представленных.
Что можно было бы улучшить:
Уровень заработной платы на момент моей работы был маловат, но всё же больше, чем в другом КЦ.









 Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
В целом отличное место для работы, особенно для начинающих. Коллектив встретил очень хорошо, хоть я если честно по началу не особо работать хотел. А так всему обучили, зп платят во время.
Что можно было бы улучшить:
Я проработал пока пол года и если честно, есть пару претензий, вообще не следят за тем, что люди курят в туалете айкос, не очень приятно. И в столовой надо как по мне чуть чаще завозить продукты, ибо после обеда если туда идти, останешься голодным.









 Специалист по обучению и развитию персонала

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Работаю уже много лет за все время не было ни одной задержки зарплаты. Есть удобная зона отдыха с гамаком и теннисным столом, можно с пользой провести перерыв.
Что можно было бы улучшить:
Очень хотелось бы, чтобы поставили кулеры в тренерских или рядом с ними, возле выхода из помещений, чтобы не бегать на кухню.









 Специалист call-центра
Отзыв с otrude.xyz


Плюсы:
Хорошая ЗП, оплата всегда вовремя, приятный коллектив и много возможностей карьерного роста. Хороший буфет и удобная зона отдыха в перерывах. Отличное начальство которое всегда идет навстречу сотрудникам.
Что можно улучшить: Все супер








 Специалист по работе с клиентами
Отзыв с otrude.xyz г. Волгоград


Плюсы: Комфортабельный офис в центре города, дружный коллектив, лояльное начальство, удобный график работы, своевременная выплата зарплаты, различные конкурсы и мероприятия, чтобы сотрудникам хотелось приходить на работу и работать. Например, за хорошие показатели в работе, мою группу не раз поощряли походом в кафе.
Что можно улучшить: Я работаю в компании уже 1,5 года и меня все устраивает. Менять что-либо в ближайшем будущем не собираюсь.









 Специалист по работе с клиентами

Отзыв с dreamjob.ru г. Москва


Что мне нравится в работодателе:
Оформление официальное, зарплата без задержек. Обучение и тренинги как в начале работы, так и на протяжении всего времени. Прекрасное расположение офиса.
Что можно было бы улучшить:
Вернуть йогу в офис, очень нравилось. Добавить больше мероприятий.









 Специалист по работе с клиентами
Отзыв с dreamjob.ru г. Ростов-на-Дону


Что мне нравится в работодателе:
Всегда учитывают мои пожелания и идут на встречу в каких то ситуациях, очень внимательны к сотрудникам
Что можно было бы улучшить:
Все нравится, но можно было шкафчики для одежды по шире сделать летом они норм для сумки и личных вещей, а зимой куртка не влазит










 
 




 
Специалист по работе с клиентами

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Созданы все условия для работы, спокойствие, нет конфликтных клиентов, ДМС, график работы, достойная зарплата, начальники всегда идут на уступки. Все для людей, как говорится. Мне очень нравится.
Что можно было бы улучшить:
Можно бы и премию увеличить, а так много плюсов в нашей компании.




Специалист поддержки (удаленно)

Отзыв с teleperformancerabota.ru


Что мне нравится в работодателе:
Очень нравится работа в данном месте, обучение на оператора шло неделю и за это время мы старались изучить как можно больше информации. Думаю это получилось сделать, тренер "Николай" нам попался очень хороший 👍. После прохождения клк мы попали в группу к супервайзеру "Кристина Ли" она очень лояльна к нам и старается ответить на все поставленные вопросы и если ответа не знает, обязательно записывает и приходит с обратной связью. Сам проект мне так же нравится. Тут уже каждый сам решает — нравится ли им данная работа. Мне очень нравится. Хочу сказать огромное спасибо сотруднику по подбору персонала за то, что нашла моё резюме и позвала на работу в такую компанию как эта, к сожалению, имя сотрудника я не помню. В общем, хотелось просто сказать спасибо всему коллективу за такой тёплый приём, хочу проработать как можно дольше в tp и узнать много нового🥰




Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Дружный и сплоченый коллектив. Возможность карьерного роста и развития в сфере деятельности. Радует наличие полиса ДМС(доп мед страхования) благодаря которому открывает многообразный спектр выбора и посещения специалистов в различных платных и бесплатных поликлиник и больниц. Стабильные и своевременные выплаты. Работа по схеме полностью белой заработной платы. Есть премиальные. А также различные поощрения всего коллектива за успехи в работе, в виде совместных посещений различных заведений развлекательного характера. Работой в организации доволен. Не сказать что работаешь"как папа карло",но и не сидишь сложа руки.
Что можно было бы улучшить:
Хотелось бы увеличть количество шкавчиков в раздевалках. Бывает их не хватает. И немного увеличить их объем. А все остальное отлично.




Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Очень лояльное руководство. Всегда идут навстречу. Думаю, лучший КЦ в городе из всех представленных.
Что можно было бы улучшить:
Уровень заработной платы на момент моей работы был маловат, но всё же больше, чем в другом КЦ.




Специалист поддержки

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
В целом отличное место для работы, особенно для начинающих. Коллектив встретил очень хорошо, хоть я если честно по началу не особо работать хотел. А так всему обучили, зп платят во время.
Что можно было бы улучшить:
Я проработал пока пол года и если честно, есть пару претензий, вообще не следят за тем, что люди курят в туалете айкос, не очень приятно. И в столовой надо как по мне чуть чаще завозить продукты, ибо после обеда если туда идти, останешься голодным.




Специалист по обучению и развитию персонала

Отзыв с dreamjob.ru


Что мне нравится в работодателе:
Работаю уже много лет за все время не было ни одной задержки зарплаты. Есть удобная зона отдыха с гамаком и теннисным столом, можно с пользой провести перерыв.
Что можно было бы улучшить:
Очень хотелось бы, чтобы поставили кулеры в тренерских или рядом с ними, возле выхода из помещений, чтобы не бегать на кухню.




Специалист call-центра
Отзыв с otrude.xyz


Плюсы:
Хорошая ЗП, оплата всегда вовремя, приятный коллектив и много возможностей карьерного роста. Хороший буфет и удобная зона отдыха в перерывах. Отличное начальство которое всегда идет навстречу сотрудникам.
Что можно улучшить: Все супер



Специалист по работе с клиентами
Отзыв с otrude.xyz г. Волгоград


Плюсы: Комфортабельный офис в центре города, дружный коллектив, лояльное начальство, удобный график работы, своевременная выплата зарплаты, различные конкурсы и мероприятия, чтобы сотрудникам хотелось приходить на работу и работать. Например, за хорошие показатели в работе, мою группу не раз поощряли походом в кафе.
Что можно улучшить: Я работаю в компании уже 1,5 года и меня все устраивает. Менять что-либо в ближайшем будущем не собираюсь.




Специалист по работе с клиентами

Отзыв с dreamjob.ru г. Москва


Что мне нравится в работодателе:
Оформление официальное, зарплата без задержек. Обучение и тренинги как в начале работы, так и на протяжении всего времени. Прекрасное расположение офиса.
Что можно было бы улучшить:
Вернуть йогу в офис, очень нравилось. Добавить больше мероприятий.




Специалист по работе с клиентами
Отзыв с dreamjob.ru г. Ростов-на-Дону


Что мне нравится в работодателе:
Всегда учитывают мои пожелания и идут на встречу в каких то ситуациях, очень внимательны к сотрудникам
Что можно было бы улучшить:
Все нравится, но можно было шкафчики для одежды по шире сделать летом они норм для сумки и личных вещей, а зимой куртка не влазит










			
















			 
			

 






Принимая сотрудников на работу, мы не отказываем из-за отсутствия опыта, а учим сами!
 
ИСТОРИИ УСПЕХА
 

 
 




	

	




 


















 
 


			
















			 
			

 



 



  
Ваш отклик

 


 Внимательно заполните форму, чтобы мы могли связаться с вами, рассказать о вакансии подробно и назначить дату собеседования.
  






Как с вами связаться?Входящий звонок
Сообщение в Whats App
Сообщение в Telegram





	
	
	
	
	
	
	


 
Отправить 

	
	
	
	
	
	
	


 


Нажимая кнопку "Отправить", я подтверждаю, что ознакомился (-лась) с Политикой обработки и обеспечения безопасности персональных данных.
 
 










 
Присоединяйся к нашему сообществу, где мы рассказываем о вакансиях и проектах подробнее, делимся полезной информацией в сфере карьеры и отвечаем на все поступающие вопросы в личке.
 
Вступить
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работа в Teleperformance russia
 
Наша группа в VK
 

 
 



 
 


			
    
			 
			

 




НОВЫЕ ВАКАНСИИ
 

 
 














	

	






Все вакансии

 
 



 
 


			
			 
			

 




			














			 
			

 




			










			

			 
			

 




			
    
			 
			

 






Закажите бесплатный звонок
 

{"0":{"lid":"1673833538701","ls":"10","loff":"","li_type":"ph","li_ph":"ВВЕДИТЕ НОМЕР ТЕЛЕФОНА","li_nm":"Phone number"}}



Контакты:
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Главный офис
 
Teleperformance Russiа:
Москва, Преображенская площадь, д.8
 
По вопросам трудоустройства:
 
8 800 100-49-49
 
8 495 787-40-00
 
По остальным вопросам: 
 
Данные о результатах специальной оценки условий труда
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